." Volkshochschule Pankow Telefon: (030) 90295-1700
.‘. SchulstraBe 29 Fax: (080) 90295-1704
. 13187 Berlin E-Mail:  vhs@ba-pankow.berlin.de

Volkshochschule Internet: www.vhspankow.de

Pankow

Anmeldung fir Kurse an der Volkshochschule Pankow *erforderliche Angaben
O Frau O Herr  Familienname* E-Mail

Vorname* Telefon tagsuber

c/o Mobiltelefon

StraBBe, Hausummer * Geburtsdatum

PLZ, Ort*

O Ich bekomme eine ErmaBigung. (Bitte Kopie des aktuellen Nachweises beifligen.) ErmaBigungsberechtigt sind: Empfanger/-innen von Sozial-
hilfe/Grundsicherung, Sozial-, Arbeitslosen- und Wohngeld, Asylbewerberleistungen, Kinderzuschlag sowie Schiiler/-innen, Studierende in Vollzeit,
Wehr- und Bundesfreiwilligendienstleistende, Auszubildende, Schulabgénger/-innen und berlinpass-Inhaber/-innen.

Ich melde mich fiir den folgenden Kurs/die folgenden Kurse verbindlich an:

Kursnummer Kurstitel Entgelt (in Euro)

Die Berliner Volkshochschulen verarbeiten meine Daten zur Vertragsanbahnung und -durchflhrung. Mit der Speicherung und Verarbeitung
meiner freiwillig angegebenen Daten in der Volkshochschuldatenbank erklare ich mich zum Zweck der Kursdurchfiihrung einverstanden. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit fur die Zukunft widerrufen, ohne dass dies einen Einfluss auf die Kursbuchung hat. Die gesetzlichen Regelun-
gen des Datenschutzrechts werden bei der Verarbeitung meiner Daten beachtet. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Ber-
liner Volkshochschulen. Bei Anmeldung zu einer Sprachprifung: Ich akzeptiere die Prifungsordnung /AGB der telc gGmbh (www.telc.net).
Fur die Durchfiihrung der Prifung ,Deutschtest fir Zuwanderer” gelten die Bedingungen der Integrationskurstestverordnung (IntTestV).

Ich bezahle O mittels Lastschrift (siche unten) O bar (ist nur in den Servicebiiros maglich)

Datum Unterschrift

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates O Ein Mehrfachmandat liegt bereits vor.

Land Berlin, vertreten durch die Bezirksamter, Glaubiger ID: DEO2 BEZ0 0000 0260 26

Die Mandatsreferenznummer erhalten Sie mit der Anmeldebestatigung/Rechnung.

Hiermit ermé&chtige ich die Berliner Volkshochschulen, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von den Berliner Volkshochschulen auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich bin einverstanden, dass zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs die grundsatzlich 14tagige Frist fur die Information vor Einzug einer félligen
Zahlung bis auf einen Tag vor Belastung verkurzt werden kann.

Girokontoinhaber/-in

Familienname* (falls abweichend zu o.g. Person) StraBe, Nummer* (falls abweichend zu 0. g. Angabe)

Vorname * (falls abweichend zu o.g. Person) PLZ, Ort* (falls abweichend zu o.g. Angabe)

N S I I I
BIC

A oy Y ey I
IBAN

Dieses Mandat wird erteilt flr: O mehrmalige Zahlungen O eine einmalige Zahlung

Datum Unterschrift Girokontoinhaber/-in



Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Teilnahme an Volkshochschulveranstaltungen

Vertrag (1) Der Vertrag kommt mit der Anmeldung zu
einer Veranstaltung und ihrer Annahme durch die
Volkshochschule zustande. Wird bei schriftlicher und
fernmundlicher Anmeldung bzw. Anmeldung per
E-Mail/online die Annahme von der Volkshochschule
nicht ausdricklich erklért, kommt der Vertrag mit der
Aushandigung der Anmeldebestétigung zustande.
Nachtrégliche Anderungen, insbesondere das nach-
tragliche Geltend machen von ErmaBigungstatbestan-
den, kommen nicht in Betracht. (2) Zum Beleg und
als Quittung erhalten die Teilnehmenden bei der
Anmeldung zu einer Veranstaltung (mit Ausnahme der
Anmeldung zu Einzelberatungen, Einstufungstests
und Présentationen von Volkshochschularbeit) eine
Anmeldebestatigung. Die Teilnahmeberechtigung an
der Kinderbeaufsichtigung wird auf der Anmeld-
ebestatigung nachgewiesen. Die Anmeldebestatigung
ist nicht Ubertragbar. (3) Die Vertrage werden unter
der Bedingung geschlossen, dass die im Volkshoch-
schulprogramm verdffentlichte Mindestteiinehmerzahl
erreicht wird; dies gilt fir abschlussbezogene Veran-
staltungen mit mehr als einem Semester Dauer nur
flr das erste Semester.

Leistungsumfang und Teilnahmevoraussetzungen
(1) Der Umfang der Leistungen der Volkshochschule
(Ort, Zeit, Dauer, Kursthema, Bildungsziel) ergibt sich
aus der Beschreibung im Volkshochschulprogramm
in der zum Zeitpunkt der Anmeldung bekannt
gemachten und in den Geschéftsrdumen ausgehang-
ten bzw. ausgelegten und im Internet verdffentlichten
Fassung. (2) Die Volkshochschule kann die Teilnahme
an einer Lehrveranstaltung von persénlichen und/oder
sachlichen Voraussetzungen abhéngig machen.
Soweit moglich, wird Uber die erforderlichen Voraus-
setzungen im Volkshochschulprogramm und im Inter-
net informiert.

Entgelte (1) Uber die allgemeinen Regelungen zur
Hohe der Entgelte und Uber die Ermé&Bigungsmaog-
lichkeiten wird mit dem Volkshochschulprogramm und
im Internet informiert. (2) Die Gesamtkosten flr jede
Veranstaltung (flr Vollzahlende und fir Teilnehmende
mit Anspruch auf EntgeltermaBigung) werden im
Volkshochschulprogramm und im Internet ausgewie-
sen. (3) Der Anspruch auf Entgeltermé&Bigung ist bei
der Anmeldung durch Vorlage des erforderlichen guil-
tigen Nachweises zu belegen. Eine nachtrégliche
ErmaBigung gebuchter Lehrveranstaltungen ist nicht
moglich. Fur bereits ermaBigte Veranstaltungen wird
keine weitere individuelle ErmaBigung gewahrt.

Zahlungsmodalitaten (1) Die Anmeldung verpflich-
tet — unabhéngig von der tatséchlichen Teilnahme —
zur Zahlung der im Programm ausgewiesenen Kosten
vor Beginn der Veranstaltung bei der Volkshochschule.
(2) Barzahlung oder EC-Kartenzahlung erfolgt zum
Zeitpunkt der Anmeldung und ist nur in den
Geschéftsstellen der Volkshochschule moglich, die
die Veranstaltung durchfiihrt. (3) Bei der Teilnahme
am SEPA-Lastschriftverfahren wird das Entgelt vor
Veranstaltungsbeginn féllig. (4) Kann eine Lastschrift
wegen fehlerhafter Angaben der Teilnehmenden oder
des Teilnehmenden, mangelnder Kontendeckung
oder wegen einer entgegenstehenden Anweisung der
Teilnehmenden oder des Teilnehmenden an ihre bzw.
seine Bank nicht eingeldst werden, so hat die Teilneh-
mende oder der Teiinehmende die entstehenden Kos-
ten zu tragen. Die Volkshochschule kann in einem
solchen Fall den Vertrag kiindigen und den Kursplatz
neu vergeben. (5) Zahlung per Uberweisung ist nur in
Ausnahmefallen nach Absprache mit der Volkshoch-
schule moglich. (6) Eine nachtréagliche Rechnungs-
stellung auf den Namen Dritter ist nicht moglich. (7)
In besonders begriindeten Einzelfallen kann Raten-
zahlung vereinbart werden.

Teilnahmebescheinigung Bei regelméaBig erfolgter
Teilnahme an einer Lehrveranstaltung (mindestens
70%) erstellt die Volkshochschule auf Wunsch eine
Teilnahmebescheinigung. Die erste Ausfertigung
innerhalb eines Jahres nach Beendigung der Veran-
staltung ist unentgeltlich, fr eine spéatere Ausfertigung
bzw. Zweitausfertigung wird eine Kostenpauschale
von 10 € erhoben.

Organisatorische Anderungen (1) Es besteht kein
Anspruch darauf, dass die Veranstaltung von dem
oder der im Volkshochschulprogramm angekiindigten
Kursleitenden geleitet wird. (2) Wird eine Veranstal-
tung aufgrund einer zu geringen Zahl von Anmeldun-
gen nicht durchgefiihrt, erhalten die Teilnehmenden
das bereits entrichtete Entgelt und evtl. Entgeltzu-
schlége, den Kostenbeitrag zur Kinderbeaufsichtigung
sowie die Verwaltungskostenpauschale zurtick. (3)
Kénnen Teile von Veranstaltungen nicht in der
urspriinglich vorgesehenen Form durchgeflihrt wer-
den (z. B. wegen Verhinderung der Kursleitung oder
SchlieBung von Veranstaltungsraumen), bietet die
Volkshochschule den Teilnehmenden insbeson-dere
durch Nachholen ausgefallener Veranstaltungsteile
gleichwertigen Ersatz. Kann ein gleichwertiger Ersatz
nicht angeboten werden, oder kdnnen Teilnehmende
von dem Ersatzangebot keinen Gebrauch machen,
werden die Entgelte fir nicht in Anspruch genommene
Leistungen zurlickgezahlt. Einzelheiten dazu sind
unter Nummer 9 Absatz 1 bis 4 geregelt. (4) Scha-
denersatzleistungen in Geld sind — auBer bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit — der Hohe nach auf das
Entgelt fir den laufenden Unterrichts-abschnitt
begrenzt.

Haftungsausschluss (1) Fir Unfélle und sonstige
Schadigungen der Teilnehmenden bzw. Diebstahle
oder Schadigungen ihrer Sachen wahrend der Lehr-
veranstaltung haftet das Land Berlin nur bei ihm zuzu-
rechnendem Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. (2)
Der Ausschluss geméaB Absatz 1 gilt nicht, wenn die
Volkshochschule Pflichten schuldhaft verletzt, die das
Wesen des Vertrages ausmachen (Kardinalpflichten),
ferner nicht bei einer schuldhaften Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit der oder des Teilneh-
menden. (3) Fur Unfalle und sonstige Schadigungen
wahrend des Hin- bzw. Rlickweges zu bzw. von den
Veranstaltungen Ubernimmt das Land Berlin keine Haf-
tung.

Pflichten der Teilnehmenden (1) Bei jeder Teilnahme
an einer Lehrveranstaltung der Volkshochschule ist
die namentliche Eintragung in die Anwesenheitsliste
(durch Kurzzeichen) erforderlich. (2) Auf Verlangen ist
die Anmeldebestatigung vorzuzeigen. Ist dies nicht
moglich, kann die Teilinehmende oder der Teilneh-
mende von der weiteren Teilnahme ausgeschlossen
werden, wenn die Teilnahmeberechtigung nicht auf
andere Weise nachgewiesen werden kann. Dies gilt
auch fur die Kinderbeaufsichtigung. (3) Die Teilneh-
merin oder der Teilnehmer ist verpflichtet, die von ihr
oder ihm benutzten Gerate, Einrichtungen und Veran-
staltungsraume der Volkshochschule sorgsam zu
behandeln sowie die Hausordnung und die Brand-
schutzordnung der Gebaude, in denen die Veranstal-
tungen stattfinden, sowie eventuelle Rauchverbote zu
beachten.

Riicktritt und Kiindigung durch die Volkshochschule
(1) Die Volkshochschule kann vom Vertrag zuriicktre-
ten oder ihn kindigen, wenn eine Veranstaltung aus
Grlinden, die die Volkshochschule nicht zu vertreten
hat (z. B. wegen Verhinderung der Kursleitung oder
SchlieBung von Veranstaltungs-rdumen), ganz oder
teilweise nicht stattfinden kann. (2) Die Volkshoch-
schule kann den Vertrag wahrend eines Unterrichts-
abschnittes mit sofortiger Wirkung kindigen, wenn
die tatsachliche Teilnehmerzahl einer Lehrveranstal-
tung dauerhaft (mindestens an drei aufeinander fol-
genden Veranstaltungsterminen) unter die unterrichts-
methodisch gebotene Mindestzahl von Teilnehmenden
sinkt. (3) Wird eine Veranstaltung nicht durchgefiihrt,
erhalten die Teilnehmenden das bereits entrichtete
Entgelt und evtl. Entgeltzuschldge, den Kostenbeitrag
zur Kinderbeaufsichtigung sowie die Verwaltungskos-
tenpauschale zurtick. (4) Wird eine Veranstaltung nur
teilweise durchgefuhrt, werden die Entgelte fur nicht
in Anspruch genommene Leistungen zurlickgezahlt.
Gleiches gilt fur den Kostenbeitrag zur Kinderbeauf-
sichtigung. Eine Rickerstattung der Verwaltungskos-
tenpauschale sowie von Auslagen fUr in Anspruch
genommene Verbrauchs-materialien ist ausgeschlos-
sen. In Fallen, in denen eine Berechnung der erbrach-
ten Teilleistung unzumutbar ware (insbesondere, wenn

die erbrachte Teilleistung fur die Teilnehmenden ohne
Wert ist), erhalten die Teilnehmenden das entrichtete
Entgelt, erhobene Entgeltzuschlage, ggf. den Kosten-
beitrag zur Kinderbeaufsichtigung sowie die Verwal-
tungskostenpauschale zurtick. (5) Die Volkshoch-
schule kann den Vertrag wahrend eines
Unterrichtsabschnittes aus wichtigem Grund mit sofor-
tiger Wirkung kindigen. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere in den in Absatz 1 und 2 beschriebenen
sowie in folgenden Féllen vor: a) bei nicht erfolgter
Zahlung des Entgeltes bzw. bei nicht rechtzeitiger Zah-
lung vereinbarter Raten, b) bei fehlenden persénlichen
oder sachlichen Voraussetzungen flr die Teilnahme an
der Lehrveranstaltung gemaB Nummer 2 Absatz 2, c)
bei gemeinschaftswidrigem Verhalten, d) bei beachtli-
chen VerstdBen gegen die Hausordnung. (6) Kuindigt
die Volkshochschule gemaB Absatz 5 wegen fehlender
personlicher und sachlicher Voraussetzungen flr die
Teilnahme, so werden gegebenenfalls die Entgelte flr
nicht in Anspruch genommene Leistungen wie unter
Absatz 4 beschrieben zurlickgezahlt.

Kiindigung und Widerruf durch die Teilnehmenden
(1) Die Teilnehmende oder der Teinehmenden kann
den Vertrag schriftlich, personlich, per FAX oder per
E-Mail in der Geschéftsstelle der Volkshochschule kiin-
digen. (2) Eine telefonische Mitteilung, die Abmeldung
bei der Kursleitenden oder dem Kursleitenden oder
das Fernbleiben vom Kurs gelten nicht als Kiindigung.
(3) Die Kundigung wird von der Volkshochschule
schriftlich bestatigt. Kindigungen per E-Mail kbénnen
per E-Mail bestétigt werden. (4) Bei einer Kiindigung
bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden das Ent-
gelt, evitl. Entgeltzuschlage sowie ggf. der Kostenbei-
trag zur Kinderbeaufsichtigung unter Einbehaltung
einer Pauschale in Hohe von 6 € erstattet. Bei einer
Klndigung ab dem 183. Tag bis einen Werktag vor Ver-
anstaltungsbeginn werden das Entgelt, evtl. Entgelt-
zuschlage sowie ggf. der Kostenbeitrag zur Kinder-
beaufsichtigung unter Einbehaltung einer Pauschale
in Hohe von 12 € erstattet. Entgelte unter 12 € werden
in voller Hohe féllig. (5) Ab dem Tag des Veranstal-
tungsbeginns besteht kein Anspruch auf Erstattung
des Entgeltes, evtl. Entgeltzuschlége, der Verwaltungs-
kostenpauschale sowie ggf. des Kostenbeitrages zur
Kinderbeaufsichtigung. (6 Weist die Veranstaltung
einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Ver-
anstaltung nachhaltig zu beeintrachtigen, hat die Teil-
nehmende oder der Teilnehmende die Volkshoch-
schule auf den Mangel schriftlich hinzuweisen und ihr
innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist
Gelegenheit zu geben, den Mangel zu beseitigen.
Geschieht dies nicht, kann die Teilnehmende oder der
Teilnehmende nach Ablauf der Frist den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen. (7) Ein etwaiges gesetz-
liches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschaften)
bleibt unberthrt. (8) Soweit die Teilnahme an Veran-
staltungen der Volkshochschule aus éffentlichen Mit-
teln gefordert wird und die Férderungsbedingungen
weitergehende Kiindigungsmaéglichkeiten zulassen als
in diesen Geschéftsbedingungen vorgesehen, werden
den Teilnehmenden diese eingerdumt.

Urheberschutz Das Kopieren und die Weitergabe von
Lehrmaterialien ist ohne Genehmigung nicht gestattet.
Fotografieren, Filmen und Aufnahmen auf Tontragern
in den Lehrveranstaltungen sind ohne Genehmigung
nicht gestattet.

Speicherung personenbezogener Daten und Daten-
schutz Zum Zwecke der Verwaltung der Lehrveran-
staltungen setzen die Volkshochschulen eine automa-
tisierte Datenverarbeitung ein. Die ausflhrliche
Information zu den Datenschutzbestimmungen flr Teil-
nehmende finden sich im Programmheft und auf der
Website der Volkshochschule unter www.berlin.de/
vhs/service/datenschutz.

Im Falle einer Anmeldung vor Ort wird die Datenschutz-
erklarung personlich in Schriftform ausgehandigt. Im
Zuge einer Online-Anmeldung tber www.vhsit.berlin.
de erhalt jeder Kursteilnehmende automatisch mit der
Buchung eine Erklérung zum Datenschutz.

Sonderveranstaltungen Es gelten die Merkblétter der
veranstaltenden Volkshochschulen.
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